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Feilkilde:
Åpningsramme er skjev i karmen, enten ved 
at hengselet er feilplassert fra fabrikk eller at 
vinduet sitter feil i vegg.

Tiltak:
Den ene hengselen kan flyttes litt ned. 
Løsne skruene 2-3 mm på beslaget det skal 
flyttes på. Bruk en dor å slå beslaget ned 
eller opp, og trekk til skruen forsiktig. Fjern 
så en og en skrue og plugg hullet, sett inn 
en lengre skrue som går inn i reisverket, om 
mulig. (Det er viktig å bare fjerne en skrue 
om gangen, for å sikre at vinduet ikke faller 
ut).

Feilkilde:
Den ene sidekarmen er ikke i lodd. Da blir 
anslaget feil, og vinduet blir tungt å lukke pga 
espangolettstengene som ikke treffer riktig 
inn i sluttstykket i karmen. 

Tiltak: 
For å justere espangolett stang  
benyttes en skiftnøkkel eller egnet stang. 
Stangen skal bøyes innover. Sjekk om vrider 
går løst og ledig når vinduet står i åpen  
posisjon. Hvis vrider går tungt er stangen 
bøyd for mye.

Toppsving
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Feilkilde:
For hard skummet/dyttet vegg, Vinduet lar seg 
ikke snu rundt, det stopper på midten pga for 
liten lysåpning.

Tiltak:
Mål lysåpning nederst i karmen som vist på 
bildet. Mål så midt oppe på karmen. Hvis dette 
målet er mindre enn nederst, skyldes det for 
hard skumming/dytting. For å rette på dette, fjern 
en skrue i hengselet. Sett inn en lang delgjenget 
treskrue som man drar helt inn i reisverket for 
å dra karmen ut igjen. I værste fall må noe av 
skummet fjernes for å få dette til.

Feilkilde:
Hvordan demontere Natre vindusvrider?

Tiltak:
Stikk en 3 mm umbrakonøkkel opp i hullet på 
høyre side under vriderfoten. Vri til du kjenner 
motstand i en fjær, trykk da vrideren litt inn for 
så å dra vrideren rett ut.
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Feilkilde: 
Rammen henger for lavt i karmen.

Tiltak:
Åpne vinduet og løft av den sidehengte 
karmen. Pass på at rammen ikke faller ned. 
Legg på ønsket antall foringer på hengselen i 
karmen. Dette kan gjøres i tilfeller hvor  
barnesikringen ikke fungerer tilfredstillende, 
eller at det er for stor klaring i toppen på 
produkter.

Feilkilde:
Barnesikring fungerer ikke på sidehengslet 
vindu.

Tiltak:
Åpne vinduet. Bruk en skiftenøkkel eller  en 
tang, og fest rund sikringsdelen. Bryt forsiktig 
opp eller ned til ønsket posisjon. Dette kan 
gjøres om sikringen lager slitemerker i  
sluttstykket, eller karmen på vinduet.

Feilkilde: 
Rammen går for hardt ned på parkeringskloss.
Tiltak:
Første bildet viser montering fra fabrikk. Skru  
ut skruen, og snu plast delen 180 grader.  
Rammen vil nå gli lettere mot  lukke posisjon. 
Dette kan gjøres i tilfeller hvor det over tid er  
blitt  sig i rammen, eller hvor montering i vegg 
ikke kan korrigeres.

Feilkilde: 
Rammen henger for lavt på sidesving. Barne-
sikring fungerer ikke. Feilen oppstår ofte i sam-
menheng med unøyaktig montering i vegg, eller 
at rammen har feil diagonal.
Tiltak: 
Løsne skruene i glideskinne i bunnen av kar-
men, legg under et nylonbånd (stroppebånd i 
nylon) på 1-1,5 mm. Dette må kunne gjøres på 
hengselsiden. Rammen vil nå gå høyere i kon-
struksjonen, slik at barnesikring fungerer bedre.
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Sidesving og sidehengt



Feilkilde: 
Balkongdør er tung å lukke pga feil anslag.

Tiltak: 
Sluttstykket kan bøyes der det sitter, eller ved 
å skru det av og bøye leppa på sluttstykket ved 
hjelp av en hammer.

Feilkilde:
Dørblad henger for lavt på karmen.

Tiltak:
Om det er feil klaringer på døren, og dette ikke 
kan justeres i vegg, er det en mulighet til å 
bygge opp hengsel på døren, slik at dør-
rammen kommer 1mm lengre opp. Åpne 
døren og løft den opp på hengsel. Før inn 
hengslebrikken som vist på bilde 1. Dette får 
du kjøpt hos din lokale låsesmed.

Feilkilde:
Dørbladet henger.

Tiltak:
Bruk en hengsleknekker og bøy karmhengslet. 
(ikke bøy hengslet på dørbladet, da vil døra 
fjære ved lukking)

Balkongdør
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Feilkilde:
Vrider er vanskelig å montere.

Tiltak:
Før du skal montere på vrideren, kontroller 
at gjennomgangen i låskassen er korrekt og 
sentrert. Om den ikke er det, løsne skruene på 
espagnolett, og flytt den ut slik at   
låskassen sitter helt sentrert i utfresingen. 
Monter vrider, og  trekk til skruene igjen til 
slutt.

Heve-/skyvedør
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Feilkilde:
Dørbrems går tungt

Tiltak:
Om dørbremsen oppleves som treg eller  
hakkete må du først kontrollere at det ikke 
ligger smuss i og rundt bremsen. Fjern løse 
partikler, og smør med syrefri vaselin.  Ikke 
overdriv mengden, da vil ikke bremsen  
fungere som tiltenkt.

Feilkilde:
Smørepunkter på balkongdør.

Tiltak:
En gang i året bør espagnoletten på døren 
smøres. Om dette ikke gjøres vil ikke  
låsemekanismen fungere godt nok, og døren 
blir tung å lukke. Åpne døren og smør med 
låsolje i et lite hull på espagnoletten i høyde 
med vrider. Smør også litt vaselin på de tre 
reilene på espagnoletten.
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Feilkilde:
Skyvedøren treffer låsebolten for hardt.

Tiltak:
Sett hammerkloa på låsebolten og bøy den til 
siden, slik at den treffer midt i hullet på 
espagnoletten.

Feilkilde:
Justering av pakningstrykk inntil midtstolpe.

Tiltak:
Det finnes to slike koblingsbeslag på døra. Et 
oppe og et nede på  
midtstolpen. En justeringsskrue på hver. 
Retningen bestemmer om pakningstrykk 
blir strammere, eller mindre. Pass på å ikke 
justere for mye ned, da hann-/ og hunndel 
ikke går i inngrep. Dette vil da føre til for lite 
pakningstrykk.

Feilkilde:
Feil anslag mot sidekarm.

Tiltak:
Om anslaget på døra er feil, slik at det er 
glippe mellom skyvefelt og sidekarm i toppen, 
så kan man skimse opp den bakerste  
hjulgangen med en stoppskive. Skru av 
skruene, legg stoppskive på hver av skruene 
slik at den blir liggende mellom treverket og 
hjulene. Dette fungerer hvis terskel er for lav 
på midten og det ikke er mulig å flytte den på 
grunn av sålebenkbeslag eller lignende.

Feilkilde:
Pipelyder når dørblad skyves.

Tiltak:
For å unngå gnisselyder under åpning og 
lukking er det en del du selv kan gjøre. Åpne 
døren, og påfør syrefri vaselin på  
glideklossene i karmen over. Forsvinner ikke 
lydene da, strør du litt talkum eller potetmel på 
kompresjonslisten.
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For ytterligere produkt og FDV dokumentasjon samt monteringsanvisninger: se www.natre.no

Natre Vinduer AS er en landsdekkende produsent av vinduer, balkongdører og heve-/skyvedører. 
Vi har fire fabrikker og seks salgsavdelinger fra Larvik i sør til Bergen i vest og Meråker i nord. Vi 
legger stor vekt på kvalitet, design, service og praktiske løsninger. Over 50 års erfaring har gjort 
Natre til en ledende aktør i det norske markedet.

Natre Gjøvik
Engenvn 1
2827 HUNNDALEN
Tlf: 61 18 80 10 
Faks: 61 18 80 20 
E-post: post.gjovik@natre.no

Natre Meråker
7530 MERÅKER
Tlf: 74 81 30 00
Faks: 74 81 30 10
E-post: post.meraker@natre.no

Natre Nanset
Oberst Petersvei 11
3269 LARVIK
Tlf: 33 15 60 00
Faks: 33 15 60 10
E-post: post.nanset@natre.no

Natre Skjeberg
Fladebyveien 1
1746 SKJEBERG
Tlf: 69 16 00 50
Faks: 69 16 00 90
E-post: post.skjeberg@natre.no

Natre Manger
5936 MANGER
Tlf: 56 34 89 40
Faks: 56 34 89 51
E-post: post.manger@natre.no

Natre Vatne
Hellandhamn
6265 VATNE
Tlf: 70 20 96 50
Faks: 70 20 96 51
E-post: post.vatne@natre.no


